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1. Una empresa socialmente responsable es aquella que tiene en cuenta tres aspectos:
· Social.
· Económico.
· Ambiental.
2. El cliente es lo más importante siempre, ya que de él depende el éxito o no de tu empresa.
3. Los problemas hay que saberlos aprovechar e investigar como oportunidades de negocio.
4. “El que no da de lo que le sobra está robando” –Mahatma Gandhi.
5. El consumismo surgió como solución a la decadencia económica de la posguerra y a partir de este nacieron, además, dos conceptos que permitieron la instauración de este sistema:
· Obsolescencia programada.
· Obsolescencia percibida.
6. Sin equidad y sin justicia no habrá futuro.
7. INVESTIGAR: capacidad de encontrar preguntas que deben ser respuestas y poder responderlas.
8. Actualmente las empresas buscan personas capaces de resolver problemas y tomar decisiones. 
9. Cómo se investiga:
· Definición del problema.
· Planeación (cuantitativa/cualitativa).
· Recolección de información.
· Análisis de la información.
· Presentación de los resultados.
10.  La investigación debe llevar a la innovación.
11. INNOVAR: encontrar ideas con valor agregado. Se puede innovar en tres aspectos:
· Creación del producto (diseño).
· Proceso productivo.
· Relación con el cliente.
· 
